附件2  技术及服务响应文件编制要求
[bookmark: _GoBack]一、提交内容
1. 技术及服务响应说明
供应商应对询价公告第五部分“技术规范及服务要求”逐条进行响应，说明各项要求的满足情况及具体服务措施。对存在偏离的条款，应明确说明偏离内容，不得遗漏或仅作笼统承诺。
2. 年度维保服务方案
结合学校现有系统：博达高校全媒体群管理平台V2.0的实际运行需求，制定年度维保服务方案，重点说明平台日常维护、网站页面维护、安全漏洞修复、运行监测与巡检、专项安全检查、重点时期保障及网站管理员培训等服务的实施方式、工作安排和交付成果。
3. 故障响应及应急保障方案
明确7×24小时技术支持方式、故障受理及处理流程、远程和现场技术支持安排、故障响应时间及重大安全事件应急处置措施，说明重大活动和网络安全重点保障期间的服务保障机制。
4. 原厂技术支持及服务衔接保障
说明现有网站群平台的产品技术支持能力，以及安全补丁更新、产品缺陷修复、版本适配等服务的保障措施。非产品原厂供应商应提供相应的原厂服务授权或技术支持承诺材料，并说明服务期内系统升级时剩余维保服务的衔接安排。
5. 服务承诺及成果交付
明确服务人员安排、定期巡检、问题整改、培训实施、服务记录及年度总结等工作要求的落实措施，并提供相应的服务承诺。
二、提交要求
技术及服务响应文件由供应商自行编制，不限定具体格式，但应内容完整、条理清晰，能够充分反映对询价公告各项技术及服务要求的响应情况。
响应文件应加盖供应商单位公章，并与报价单及其他资格证明材料一并提交。
所有响应材料统一以PDF格式或加盖公章的扫描件形式，在公告规定的截止时间前发送至指定邮箱。
供应商应对提交材料的真实性、完整性负责，相关技术响应及服务承诺将作为采购评审和后续合同履行的依据。


